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Infostelle als Integrierter Teil der Angebote 



• Spezialisierte Fachpersonen

• Multiprofessionelles Team

• Netzwerk vorhanden 

• Erreichbarkeit 24/7

Angliederung der Infostelle an einer 

Palliativstation: sinnvoll?





• Telefonisch durch zentrale Telefonnummer 

des Hospiz

• Mail (infostelle@hospizimpark.ch, info@hospizimpark.ch )

• Drop in 

Erreichbarkeit

mailto:infostelle@hospizimpark.ch
mailto:info@hospizimpark.ch


Ablauf der Kontaktaufnahmen 

Telefonat

Mail

Drop in 

Admi
7-16 Uhr 

Werktage

Pflege
24/7

Pflegedienstleitung

Chefärztin

Sozialberaterin

Nächste Folie

intern intern extern

sofort bis 24 h bis 48 h





Dr. med. Marta Mazzoli, Chefärztin

Frau Regula Danuser Pflegeexpertin, 

Verantwortliche für PV Beratung  (ab 

Dezember 2021)

Frau Ruth Madörin Psycho-

sozialberaterin (ab Januar 2022)

Frau Gabriela Schlegel, PDL

Pflege und Ärzteteam

Operatives Team der Infostelle

im Hospiz im Park



 

Ratsuchende N % 

Angehörige 56 74% 

Fachpersonen 12 16% 

Patienten 8 11% 

Total 76 100% 

Zielgruppen
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Gründe für die Anfragen

 

Hauptgrund für die Anfrage N % 

Hospitalisationswunsch in Palliativsituation 27 44% 

ACP: Sämtliche Versorgungsfragen für die Zukunft 10 16% 

Fachfragen zu EoLC 9 15% 

Ass. Suizid, Sterbefasten, will sterben 5 8% 

Fachfragen zu Symptommanagement 4 7% 

Ausbau häusliche Versorgung 3 5% 

Suche nach Hilfe bei Trauerbewältigung 2 3% 

Mitteilungsbedürfnis 1 2% 

Total 61 100% 
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Zeitaufwand 
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Dauer (Min.) N % 

Bis 15 Minuten 6 8% 

16-20 Minuten 23 30% 

21-30 Minuten 40 53% 

Über 30 Minuten 7 9% 

Total 76 100% 

Aufwandsdurchschnitt 27 Min



• Erweiterung des Infostellenteams 

• Strukturierte Beratung zur Patientenverfügung (je 

nachdem ACP Beratung in Zukunft möglich)

• Themen für Infoveranstaltungen                      

(assistierter Suizid und freiwilliger                       

Verzicht auf Essen und Trinken),                                   

sowohl für die Bevölkerung als auch                            

für Fachpersonen 

Anpassung der Leistungsangeboten nach 

Bedürfnisse der Bevölkerung 
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marta.mazzoli@hospizimpark.ch


